Zalacznik do uchwaly Nr L/455/2022
Rady Miejskiej w Piaskach
z dnia 25 listopada 2022 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okreSla wzajemne prawa 1 obowigazki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Piaski oraz
odbiorcow ushug z terenu Gminy Piaski z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z p6zn.
ZitL:],
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie
nadajq im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:
1) dostarczac odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi
w ilosci co najmniej 0,3m? na dobe;
2) w przypadku dostarczania wody z sieci, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa na
zaworze za wodomierzem glownym;



3) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, odpowiadajaca
jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych do
Ustawy o parametrach nie przekraczajacych wartosci:

a) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;
b) bakterie Escherichia coli - 0 jkt/100 ml;
c) pH-6,5-9,5;
d) zawartosc¢ zwiazkow zelaza - ponizej 200mg/dm/3;
4) prowadzi¢ regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.

§4
W zakresie odbioru §ciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:

1) zapewni¢ mozliwo$¢ odbioru §ciekéw wprowadzanych przez odbiorcow
ustug w ilosci, co najmniej 0,1 m3 na dobe;

2) zapewnic ciagly odbioér Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie
Sciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych.

§5
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Piaski taryfy;
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciek6w”, obowigzujacego na terenie Gminy Piaski;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL II1
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6
Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym zawiera:
1) imie, nazwisko (lub nazwe), oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé
umowe;
3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal
dostarczang wode.



ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§7

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody
1 odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze ilos§¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§é odprowadzonych §ciekéw
okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekéw
stanowia wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy
zuzycia.

§8
1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia
wody 1 odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wystawia odrebnag fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku.
3. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne obcigza gmine na podstawie
cen i stawek optat ustalonych w taryfie za:
1) wode pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych;
2) wode zuzyta do =zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe,
3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow
zielonych.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§9

1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci sklada pisemny wniosek do
przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o przylaczenie do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j.
2. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsce przylaczenia do sieci wodociagowych Iub kanalizacyjnej

instalacji odbiorcy ustug;
2) ilosc dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw;



3) wymagania dotyczace doboru i miejsca zainstalowania wodomierza
glownego i wurzadzenia pomiarowego $ciekéw oraz jakosci
odprowadzanych $ciekow.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC¢ DOSTEPU DO
USLUG WODOCIGOWO- KANALIZACYJNYCH

§ 10
1. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwo$é dostepu do usltug
wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykonywaé¢ z rur PEHD SDR 11
o Srednicach zewnetrznych od 40 do 90 mm o grubosci S$cianki
odpowiednio od 3,7 mm do 8,2 mm;

2) wlaczenie do sieci wodociagowej nalezy wykonywaé za pomoca opaski
do nawiercania zasuwy do przylaczy domowych, obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowag;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PVC-u SN 8
o srednicy zewnetrznej 160 mm o grubosci §cianki 4,7 mm.

2. Przy projektowaniu przylaczy uwzglednié:

1) prowadzenie przylaczy najkrotsza i bezkolizyjna trasa;

2) posadowienie przylaczy na glebokosci zabezpieczajacej przed
przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed
przemarzaniem;

3) dojazd i dostep do kanalizacyjnych studzienek rewizyjnych oraz
studzienek wodomierzowych.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§11
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przylacza.
2. Odbior czesciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych
nastepuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.



3. Odbiory czesciowe oraz koncowe przyltaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu
robot.

5. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§12
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek
poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek
poinformowac¢ odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac
wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci.
4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowaé o tym
fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§13
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:



1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw;

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody i odprowadzaniu Sciekow,
w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzei wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 14

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ushugi.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyc
reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od
dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposéb.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 15
1. Woda do celow przeciwpozarowych moze byé udostepniana z urzadzen
wodociagowych przedsiebiorstwa  wodociagowo - kanalizacyjnego,
a w szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace;j
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa jednostki
strazy pozarne;.



